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Futurs défis
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Futures cultures d’entreprise
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des enfants
qui débutent l'école aujourd'hui, 

travailleront demain
dans des métiers

qui n'existent pas encore.
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Compétences du futur 
4C
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Formation et compétences du futur

«All educators want to help their students
succeed in life. What was considered a
good education 50 years ago, however, is
no longer enough for success in college,
career, and citizenship in the 21st century.»

M. Pfiffner & S. Sterel9

National Education Association, 2015, S. 3



phzh.ch

Les 4C
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§ Pensée Critique et résolution de problèmes

§ Communication

§ Collaboration 

§ Créativité et innovation
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Pensée critique et résolution de problèmes

M. Pfiffner & S. Sterel11

§ Pensée en réseau

§ Niveaux d'objectifs de l'analyse, de la synthèse 

et de l'évaluation

§ Transfert judicieux dans la pratique

§ Fondements solides dans un domaine de 

connaissances

§ Orientation thématique / multiperpectivité
Lernzieltaxonomien nach Bloom (nach Shabatura 2013)
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Pensée critique et résolution de problèmes

M. Pfiffner & S. Sterel12

Projet «Public Value» 
Plus de 65% des personnes interrogées dans les 

quatre régions linguistiques – en particulier les jeunes –

on déclaré que la lutte contre les fake news était l’une 

des tâches les plus importantes des médias publics. 

Soutien du projet «PAE» par la SRG SSR

à Intégration de divers éléments de la pensée critique  

dans le programme d’enseignement/d’apprentissage 

«myidea»
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Pensée critique et résolution de problèmes

M. Pfiffner13

Pensée critique et résolution de problèmes
Compétences de base pour l’apprentissage tout au long de la vie

4K kompakt Band 3

La pensée critique et la résolution de problèmes ne sont pas seulement 

considérées comme des compétences clés du 21ème siècle, mais aussi 

comme centrales pour l’apprentissage tout au long de la vie. En tant que 

partie des 4C, ils constituent à la fois la base de la compétence de lire et 

d’écrire mais aussi celle de la compétence numérique et entrepreneuriale.

Ce volume de la série «4K kompakt» présente un contexte théorique et des 

approches pratiques qui montrent comment la pensée critique et la 

résolution de problèmes peuvent être acquises et utilisées en classe. 

Date d’édition: juillet 2022
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Communication

M. Pfiffner & S. Sterel14

§ Les compétences en communication, une condition essentielle du succès

§ Les postes de travail impliquant une communication complexe, ainsi que d’autres 

formes d’interactions humaines intenses, ne seront probablement pas automatisées

§ Une communication numérique qui évolue rapidement

§ Une quantité écrasante d’informations

-parfois- inutiles

§ Domaine d’apprentissage « Langue et

communication »

NEA, 2015 

SEFRI, 2016 (PEC ECG, 2006)
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Coopération

M. Pfiffner & S. Sterel15

§ Changement fondamental dans les modèles de conception organisationnelle

§ Élément central: décentralisation

§ Les tâches de management sont 

transférées « vers le bas »

§ Responsabilité personnelle, autonomie

et liberté d'organisation 

§ «Auto-coordination»

§ La mondialisation ne laissera aucune chance à l’individualisme

Böhle, 2008
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Créativité et innovation

M. Pfiffner & S. Sterel16

§ Des problèmes nombreux et complexes demandent des solutions créatives

§ L’éducation, qui se caractérise par «exploration, challenging problems, and the 

tolerance, if not active encouragement, of productive mistakes» Gardner 2007, S. 85

§ Le modèle à 4 phases de Wallas:
§ Vérification

§ Illumination

§ Incubation

§ Préparation
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Compétences par
«La pensée et l’action 

entrepreneuriales»
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Les 4C avec PAE

M. Pfiffner18

§ Pensée Critique et résolution de problèmes

§ Communication

§ Coopération 

§ Créativité et innovation
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Just do it
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