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Conséquences pour la conception pédagogique de l’enseignement  

§ Diverses méta-étude montrent que l’utilisation de médias digitaux n’améliore pas 
l’enseignement en soi (à court terme uniquement une stimulation de la motivation à 
cause de l’effet de nouveauté). (p.ex. Kulik, 1980 ; Hattie, 2009; Tamim, 2011)

§ Mais les médias digitaux peuvent contribuer à la diversité des méthodes – une des 
caractéristiques d’un bon enseignement. (Helmke, 2004, 2007)

§ Une grande chance : les médias digitaux permettent un enseignement et un 
apprentissage autodirigé, individualisés, indépendants du lieu et du temps. (Kerres, 2016; 

Heinen & Kerres, 2015; Herzig, 2014)

La question à se poser n’est donc pas «Quels médias digitaux 
dois-je utiliser?», mais « Quels médias digitaux m’aideront à 
atteindre mes objectifs pédagogiques ?»  

1 2 3 4 Contexte théorique
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Un total de n = 581 membres de la direction de n = 171 écoles professionnelles ont participé 
à l'enquête

Région linguistique

Allemand Français2 Italien3 Total

Nombre n 410 152 19 581

Genre
n (femme) 107 33 1 141

n (homme) 300 116 18 434

Agea M (SD) 4.16 (0.74) 3.91 (0.85) 4.21 (0.79) 4.10 (0.78)

Durée de 
service en tant 
que directeur 
d'école

M (SD) 2.58 (1.74) 2.02 (1.74) 2.53 (1.35) 2.43 (1.62)

Relation de 
travail

n (Temps plein) 302 131 16 449

n (Temps
partiel) 85 14 0 99

M = Mittelwert, SD = Standardabweichung
1 Aargau, Basel-Land, Basel-Stadt, Bern, Glarus, Graubünden, Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schwyz, Solothurn, St. Gallen, Thurgau, Uri, Zug, Zürich
2 Freiburg, Genf, Jura, Neuenburg, Waadt, Wallis
3 Tessin
a 1 ‵unter 25 Jahre′ 2 ‵25 – 35 Jahre′ 3 ‵36 – 45 Jahre′ 4 ‵46 – 55 Jahre′ 5 ‵56 – 65 Jahre′ 6 ‵über 65 Jahre′
b 1 ‵unter 5 Jahre′ 2 ‵5 – 10 Jahre′ 3 ‵11 – 15 Jahre′ 4 ‵16 – 20 Jahre′ 5 ‵21 – 25 Jahre′ 6 ‵26 – 30 Jahre′ 7 ‵31 – 35 Jahre′ 8 ‵über 35 Jahre′

Echantillon de l'étude

1 2 3 4 Quelques résultats de notre étude
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Comment évaluez-vous le niveau de développement de la "transformation 
numérique" dans votre école ? (Échelle de 1 "Pas du tout avancé" à 6 "Très avancé")
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[n = 579; M(SD) = 3.99 (.96)]

État général du développement de l'école dans la transformation 
numérique
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Item n M SD r p

Comment évaluez-vous l'état de développement de la 
"transformation numérique" dans votre école ? a 579 3.99 0.96

.379 0.000
Votre école a-t-elle une stratégie en ce qui concerne la 
"transformation numérique" ? b 551 1.78 0.65

a Skala von 1 ′Überhaupt nicht fortgeschritten′ bis 6 ′Sehr weit fortgeschritten′
b 1 ′Nein′ 2 ′Erarbeitung / Planung′ 3 ′Ja′
r= Korrelationskoeffizient

Il existe une corrélation modérément forte entre l'existence d'une 
"stratégie numérique" et le niveau de développement de l'école 
dans la transition numérique

1 2 3 4 Quelques résultats de notre étude
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AV : Etat de développement de l'école dans la "transformation numérique

B SE Beta T p

Priorité "Transformation numérique“ .175 .064 .148 2.708 0.007

Existence d'une "stratégie numérique a .280 .085 .192 3.314 0.001

Existence d'un groupe de travail sur la "Transformation 
numérique b .027 .120 .012 0.222 0.825

Infrastructures et équipements numériques (satisfaction) .157 .059 .178 2.656 0.008

Support technique informatique (satisfaction) .053 .047 .067 1.118 0.265

Soutien pédagogique (satisfaction) .091 .053 .105 1.720 0.087

Comportement professionnel des enseignants .081 .087 .049 0.928 0.354

Ressources financières "Transformation numérique - .029 .047 - .037 - 0.609 0.543

Premiers pas dans la "transformation numérique" (année) - .064 .013 - .254 - 4.793 0.000

Durée de service en tant que directeur d'école .082 .035 .131 2.363 0.019

Genre c .049 .114 .022 0.433 0.665

Age - .026 .069 - .021 - 0.377 0.707

korr. R² = 0.278 (n = 287; F(9;277) = 13.218; p = 0.000)
a 1 „Nein“ 2 „Erarbeitung / Planung“ 3 „Ja“     b 1 „Ja“ 2 „Nein“     c 1 „Männlich“ 2 „Weiblich“ 

Quels facteurs expliquent le niveau de développement global de 
l'école dans la transformation numérique ?

1 2 3 4 Quelques résultats de notre étude
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Modèle de maturité pour les établissements éducatives
(Egloffstein et al., 2019)
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1. Stratégie et leadership

1. Développer et maintenir les compétences de leadership : Compte tenu des exigences 
élevées imposées aux dirigeants aujourd'hui, notamment dans les organisations d'experts, il est 
important que toute l'équipe de direction de l'école se forme et se développe en permanence dans 
le domaine de la gestion et du leadership. Les dirigeants doivent adopter une attitude innovante, 
être ouverts aux nouvelles idées et encourager les initiatives et les projets novateurs.Traduit avec 
www.DeepL.com/Translator (version gratuite)

2. Déterminez la mixité idéale de style de direction pour votre école : Les 
comportements de leadership devraient être un mélange de leadership transformationel (créateur 
d'élan et facilitateur de changement), développement scolaire (la pédagogie est au centre), de 
leadership participatif (engagement de toutes les parties prenantes) et de leadership numérique 
(proximité et agilité des clients). 

1 2 3 4 Recommandations pour la direction des écoles
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1. Stratégie et leadership

3. Définir des stratégies pour la transformation numérique : La manière dont la vision doit 
être réalisée est définie dans les stratégies. Les stratégies sont généralement conçues pour une 
durée de 3 à 5 ans environ et sont revues chaque année (par exemple dans le cadre de journée 
stratégiques ou de revues de direction) et ajustées si nécessaire.

4. Gérer un cockpit de direction : Dans un cockpit de direction, les informations, données et 
chiffres clés pertinents pour la gestion sont traités de manière à être disponibles le plus rapidement 
possible pour une prise de décision et un contrôle de gestion efficaces.

1 2 3 4 Recommandations pour la direction des écoles
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2. Culture

5. Construire une compréhension commune de la transformation numérique : Sur la 
base de la vision développée, il est important que tous les membres de la direction s'accordent sur 
ce que la transformation numérique signifie pour leur école. 

6. Créer une culture d'ouverture aux nouvelles technologies : Pour que les nouvelles 
technologies deviennent une "évidence", ce sujet doit être discuté, échangé, testé (culture de 
l'essai d'erreur), appliqué et évalué encore et encore (culture du feedback constructif). 

1 2 3 4 Recommandations pour la direction des écoles
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3. Organisation

7. Optimiser l'organisation pour la transformation numérique : Sur la base des stratégies 

numériques, l'organigramme de l'école devrait être révisé. Il est recommandé de créer un nouveau 

poste pour la coordination et le suivi de la transformation numérique. À l'instar du poste de 

gestionnaire de la qualité, qui est aujourd'hui établi dans la plupart des écoles, le "gestionnaire 

numérique" devrait avoir une place dans la gestion élargie de l'école et être inclus dans les décisions 

stratégiques.Traduit avec www.DeepL.com/Translator (version gratuite)

8. Prévoir un financement supplémentaire : Les exemples montrent que la transformation 

numérique ne peut pas être menée à bien sans ressources supplémentaires. Les budgets devraient 

être renégociés et augmentés en conséquence. 

1 2 3 4 Recommandations pour la direction des écoles
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4. Collaborateurs-trices

9. Favoriser les compétences numériques des membres de la direction : Les écoles dont 
les dirigeants ont des compétences numériques conduisent la transformation numérique non 
seulement plus rapidement, mais aussi plus efficacement. 

10. Développement systématique des collaborateurs-trices : Il existe une corrélation directe 
entre les compétences numériques des enseignants et les progrès numériques dans une école. Les 
enseignants qui ont des compétences numériques utilisent plus souvent les médias numériques 
dans leurs cours. Il est donc important que la direction de l'école mette l'accent sur ces 
compétences des enseignants.

1 2 3 4 Recommandations pour la direction des écoles
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5. Équipement et technologie

11. Fournir une infrastructure moderne et fonctionnelle : Une infrastructure qui ne 

fonctionne pas est l'une des principales raisons de démotivation lorsque l'on utilise les médias 

numériques en classe. Bien que les nouveaux achats et l'entretien des infrastructures puissent être 

coûteux, la direction de l'école est bien avisée d'élaborer une stratégie en matière d'infrastructures 

et d'obtenir le financement nécessaire.

12. Professionnaliser le soutien technique : Un helpdesk professionnelle avec un système de 

ticketing est nécessaire pour assurer un soutien de premier et de second niveau. Cela ne peut pas 

être fait par un enseignant à côté.
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6. Enseignement et apprentissage numériques

13. La technologie suit la pédagogie : Il est important pour le développement de l'enseignement 
de fixer des objectifs pédagogiques clairs, exigeants et mesurables et de les contrôler de manière 
cohérente. Les enseignants devraient bénéficier d'une liberté pédagogique quant à la manière 
d'atteindre ces objectifs (aucune contrainte méthodologique). 

14. Du médiateur de connaissances au facilitateur d'apprentissage : il devient évident qu'à 
l'avenir, l'enseignement se développera encore plus fortement, passant de la transmission de 
connaissances au facilitateur d'apprentissage. La direction de l'école doit concevoir les conditions-
cadres de manière à permettre un enseignement et un apprentissage individuels, autodirigés et 
responsables des élèves. 

1 2 3 4 Recommandations pour la direction des écoles
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Conclusions

1. L'influence de la direction de l'école sur la qualité de l'enseignement vient en 

second lieu après celle des enseignants.

2. La transformation numérique est une affaire de direction et doit être conduite (et 

non administrée).

3. Des objectifs clairs et des attentes élevées ont la plus grande influence indirecte 

sur le développement de l'école.

4. La transformation numérique permet d'augmenter la variété des méthodes en 

classe, un critère de bon enseignement.

5. La transformation numérique doit être ancrée dans la culture et devenir une 

évidence.

1 2 3 4 Conclusions
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On ne peut pas changer le vent, 
mais nous pouvons changer la façon dont 

nous mettons les voiles.

(Aristoteles) 
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