| Y 2§ aacss

D'étudiant a collaborateur - S W e
Deu avant la retraite — 1 =E B g
e quotidien a la FHNW ———

Prof. Dr. Regula Altmann-Johl
Directrice
Haute école d'économie FHNW




Fachhochschule Nordwestschweiz .
“ | w Hochschule fir Wirtschaft ‘ AACSB

ACCREDITED

Les HES sont des lieux de rencontres intergenérationnelles
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Differents groupes cibles = différentes approches !
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Génération Z : numérisation, flexibilisation, orientation valeurs
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Evénements d'information

Das Studium
erleben
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Nouveaux concepts d'espaces d'enseignement
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Nouveaux concepts d'espaces d'enseignement
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Bureau versus télétravall
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10 ans de <mefistalo> - programme de mentoring de la FHNW

g Dr. Anna Schiirch
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— Plan de carriere pour le corps intermédiaire
— Programme de mentoring, durée 1 an car (G B | (B e W i
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Objectifs : F2R:e. =@ | AL St

— Renforcer les perspectives de carriére des : / 7 o e
assistant.e.s et des collaboratrices/
collaborateurs scientifiques

— Soutenir les employé.e.s des professions
universitaires exigeantes dans la gestion de
I'equilibre entre vie professionnelle et vie
privée
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Mentorat inversé — des bases scientifiques

Sandra Jauslin | Javier Hernandez | Volker Schulte

Jauslin, S., Hernandez, J. et Schulte, V. (2021). Le mentorat inverse.
Reverse Mentoring Organiser le transfert de connaissances entre les géneérations.
Den Wissenstransfer zwischen Stuttg art : SChaﬁer' PoeSChEI

Generationen gestalten
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Mentorat inversée

— Grace a la méthodologie du coaching intergénérationnel, les jeunes peuvent profiter de
I'expérience de vie et de direction des genérations plus agée qui, inversement, peuvent
apprendre des natifs du numérique, par exemple a utiliser les réseaux sociaux. C'est ainsi que
les entreprises peuvent se positionner de maniere innovante et durable.

— Le mentorat inversé met en evidence non seulement les connaissances explicites, mais aussi
les connaissances implicites.
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Mentorat inversée
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Agilité

Développement
personnel

Culture

d’entreprise

Changement
de valeurs

Motivation i .
. Gestion Résilience
au travalil du savoir
Mentorat inversé
.. exerce une influence
sur ...
... est en interaction
avec ...
Gestion du Gestion des
changement talents

Gestion des
générations

Evolution
démographique

Jauslin, S., Hernandez, J. et Schulte, V. (2021), p. 22.
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Empathie
Ouverture
Personnalité

Volonté <
d’apprendre
Esprit critique
Motivation
intrinseque

Valeurs des nouvelles
générations
Développement de la
personnalité
Connaissance des
processus
Expertise

Thémes de gestion
Expérience
Développement de la
personnalité
Connaissance des
processus
Expertise

\_//

Compréhension
Respect
Meilleure collaboration
Innovation

 Amélioration des processus

Extension des
compétences
Expertise
Résilience organisationnelle
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Transmettre ses connaissances et les partager de maniere explicite et implicite

Transmettre son expérience de maniere explicite et implicite

Promouvoir le développement personnel et la coopération

Jauslin, S., Hernandez, J. et Schulte, V. (2021), p. 23.

Forum CSD ; Regula Altmann-Johl

www.fhnw.ch/wirtschaft

14



Fachhochschule Nordwestschweiz .
n ‘ w Hochschule fir Wirtschaft AACSB

n ACCREDITED
Exemples tires de la pratique
o DIEPOSTS’-" Swiss TPH g

helvetla Swiss Tropical and Public Health Institute
"Un transfert de connaissances optimisé "Le changement de perspective "Le mentoring inversé me donne
par le mentoring inversé peut raccourcir la réussi est apprécié en tant I'espace pour me développer, pour
période d'intégration des nouveaux qgu'élargissement de I'horizon. Les m'impliquer sur un pied d'égalité et il me
collaborateurs et contribuer a ce qu'ils cadres et les jeunes collaborateurs motive. Le mentoring inversé est
prennent plus rapidement des profitent les uns des autres sur le particulierement adapté a notre époque,
responsabilités et des décisions". plan professionnel et personnel”. car ce n'est plus comme il y a 20 ans".

25

BPW SWITZERLAND ,;g’g;'s'g,gde o

Business & Professional Women P

"Ce qui m'a étonné, c'est que malgré notre "Le sentiment d'appartenance est renforce,

différence d'age - une génération nous la pensée en silo est anéantie et les

sépare - Nous NoUsS sommes trouves connaissances existantes sont rendues

beaucoup de points communs". explicites".

Jauslin, S., Hernandez, J. et Schulte, V. (2021), p. 108 et suivantes.
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"Je constate que la diversité des
générations dans notre institut et
dans I'enseignement est tres
enrichissante. En effet, on est sans
cesses amene a se confronter a
des expériences et des points de
vue différents. Cette diversité de
perspectives crée des ressources
et offre un excellent terreau
d'apprentissage".

Prof Dr Martina Zdlch
Responsable de l'Institut de gestion des
ressources humaines et organisation
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