
From insight to impact.

Collaboration entre les lieux de formation -

bonnes pratiques et modèles d'avenir ?

Séance d'automne de la CSD

8 septembre 2023

Professeur Dr Sabine Seufert



8. September 23Prof. Dr. Sabine Seufert

Qui sommes-nous ?
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Modèles d'avenir pour la collaboration entre les lieux de formation (CLF) 
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Projet : objectifs et résultats

Quelles (nouvelles) possibilités de collaboration entre les lieux de formation 

(CLF) dans la formation professionnelle : peuvent-elles être renforcées grâce 

à une numérisation encore plus poussée ?

Modèles existants de la

collaboration entre les lieux

de formation (CLF)

Modèles d'avenir de la

collaboration entre les 

lieux de formation (CLF)

Transformation numérique/IA 

et économie des réseaux

1. Conditions de réussite CLF

2. Étude de bonnes pratiques 

3. Développement de modèles d'avenir

4. Déduction de recommandations

Résultats
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Plan de l'exposé 
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1. CLF en mutation ?

2. Les bonnes pratiques ?

3. Des modèles d'avenir ?

4. Perspectives ?
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La révolution industrielle - marque aujourd'hui encore les écoles publiques
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Industrialisation - "Élève standard"

Modèle d'organisation structuré :

• Séparation des disciplines / matières

• Horaire de 45 minutes

"La révolution numérique est une menace 

directe pour les emplois spécialisés qui peuvent 

être rationalisés par les robots ou l'intelligence 

artificielle. La révolution numérique dévore les 

petits-enfants de la révolution industrielle".

Alexander Repenning, FHNW
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Transformation numérique ?
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Nouveaux environnements de 

travail :

• Les machines en réseau et l'homme 

comme chef d'orchestre d'une 

production numérisée

• Travail en équipe, autonomie, 

horaires flexibles

• Interdisciplinarité numérique

Nouveaux mondes d'apprentissage :

• Travail en projets interdisciplinaires

• Travail en équipe, autonomie 

d'apprentissage

• Apprendre avec les médias numériques

• Outils de soutien pour un 

apprentissage individualisé
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Orientation normative :
Changement de paradigme dans la logique organisationnelle
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Orientation vers les 

déficits

"One size fits all",

Système de cohortes

Formation

et formation continue

Contrôle externe

Systèmes fermés 

et plates-formes

Orientation vers le potentiel

Apprentissage personnalisé,

Groupes de projet/

d'apprentissage

Développement des 

compétences adapté

aux phases de la vie

Contrôle autonome

Des systèmes ouverts dans 

un écosystème numérique
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Apprenant.e.s

Apprenant.e.s

Apprenant.e.s

- Aptitudes pratiques

Lieu de formation : 

entreprise

- Connaissance du 

domaine/aptitudes

Lieu de formation : CIE

- Connaissances théoriques

- Culture générale

Lieu de formation : école
Mondes

séparés

Collaboration entre

les lieux de formation

- hier -
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- Portefeuille personnel

- Portefeuille de 

compétences

Apprenti(e)

-   Aptitudes

- Savoir-faire

- Attitude/valeurs

- Réflexion sur la pratique

Lieu de formation : 

entreprise

- Aptitudes pratiques

- Connaissance du domaine

- Réflexion sur la pratique /

acquisition de compétences

Lieu de formation : CIE - Compétences transversales

- Organisation du processus 

d'apprentissage

- Coaching adaptatif

- Réflexion acquisition de 

compétences

Lieu de formation : école

Collaboration entre

les lieux de formation

- aujourd'hui -
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Plan de l'exposé 
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1. CLF en mutation ?

2. Les bonnes pratiques ?

3. Des modèles d'avenir ?

4. Perspective ?
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Développement des compétences qui intègre les lieux de formation
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Mesures visant le développement

des compétences opérationnelles
Validation et 

certification

Accompagnement pédagogique adaptatif et personnalisé

Orientation vers les compétences opérationnelles - Attribution selon le tableau CLF

Procédure de qualification

Examens partiels,

Examens de portfolio,

Travail de projet individuel

Examens finaux

Simulation 

de la pratique

Apprendre au

lieu de travail

Réflexion / dossier d'apprentissage / portfolio

Mastery

Learning

Acquisition

de savoir-faire essentiels

Planification

de la formation

Planification avec l’entreprise

- Contenu

- Organisation

Planification avec les apprenant.e.s

- Bilan

- Options, resp. qualifications

supplémentaires

▪ Organisation du processus d'apprentissage

▪ Approches méthodologiques et didactiques pour la CLF

▪ Outils numériques / Médias numériques pour la CLF

▪ Espaces d'apprentissage / infrastructures pour la CLF

Les pairs

Apprenants

Entreprises 

formatrices

École 

professionnelle

Cours 

interentreprises
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Formes d'organisation pour la mise en réseau des formes de travail et d'apprentissage 
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Suivi de l'apprentissage - Portfolio (par apprenant.e)

Réunions (en ligne) 

en petits groupes :

Échanges,

mission de transfert,

modules d'approfondisse-

ment,

etc.

Processus d'apprentissages

et de réflexions modérés

dans l'environnement de 

travail

Enseignement orienté vers les 

compétences opérationnelles,

apprentissage basé sur des 

projets, jeux de rôle, 

simulation de la pratique

etc.

Formations élargies /

Blended Learning

Chercher/ utiliser

des options pour 

les possibilités

d'utilisation

Apprentissage dans le 

processus de travail

Échange autonomes,

"Apprentissage des pairs",

Travailler sur son portfolio

Espace de travail ouvert

Échanges 

& apprendre 

de / avec l'autre

Mastery Learning,

appropriation

de savoir-faire 

systématiques essentiels

Apprentissage 

autonome

avec les

médias numériques 
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Formes d'organisation : mise en réseau & modalité
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Trainings /

Blended Learning

étendus

Échange 

& apprendre 

de / avec l'autre

Apprentissage autonome

avec les 

médias numériques 

Processus d'apprentis-

sage et de réflexions 

modérés dans

l'environ. de travail

Apprentissage dans le 

processus de 

travail

Formes d'organisation pour la mise en réseau 

des formes d'apprentissage et de travail

Formes 

d’organisation:

modalité

Présentiel

En ligne

Hybride

Enseignement 
présentiel

Apprentissage
autonome
présentiel

Cours en présentiel
Petit groupe 

dans l'entreprise

Coaching individuel sur
place dans l'entreprise

Échange sur place 
dans l'entreprise

Enseignement 
en ligne

Apprentissage autonome 
en entreprise/
homeoffice

Enseignement en ligne
en petits groupes

Coaching individuel,
en ligne

Échange en ligne

Enseignement 
présentiel/

mise en ligne

Apprentissage autonome
présence/ entreprise/ 

homeoffice

Cours en présentiel
dans l'entreprise/

mise en ligne

Coaching 
individuel en 
entreprise/en 

ligne

Échange sur place/
mise en ligne
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Mise en réseau des lieux d'apprentissage
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(Mobile)

Systèmes 

d'apprentissage 

personnalisés

Augmented (AR)

Virtual (VR)

Mixed Realities

Médiateurs 

basés sur l'IA,

Chatbots, 

assistants 

virtuels, robots 

(sociaux)

Environnements de 

travail/d'apprentissage 

basés sur des avatars

Évaluations basées sur l'IA,

Systèmes de portfolios 

personnalisés

Usine d'apprentissage 4.0, CPS

Simulations basées sur l'IA

Vidéos d'apprentissage

inter-actives, expériences 

authentiques de situations

de travail, curation de clips

vidéo
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AR / VR / Mixed Realities - Simulation de la pratique
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Réalité augmentée (AR) Réalité virtuelle (VR)

Mixed Realities
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Espaces d'apprentissage / Infrastructures
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Source : https://ibb.unisg.ch/de/f_und_e_produkte/good-practice-studie-in-der-berufsbildung

Source : https://ibb.unisg.ch/de/f_und_e_produkte/good-practice-studie-in-der-berufsbildung

https://www.youtube.com/watch?v=exzuIyPA9eE https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/blog/2021/03/02/flexible-work-is-here-

to-stay-microsoft-365-solutions-for-the-hybrid-work-world/

https://www.youtube.com/watch?v=exzuIyPA9eE
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/blog/2021/03/02/flexible-work-is-here-to-stay-microsoft-365-solutions-for-the-hybrid-work-world/
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/blog/2021/03/02/flexible-work-is-here-to-stay-microsoft-365-solutions-for-the-hybrid-work-world/
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Niveaux d'intensité de la collaboration
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Intensité de la coopération entre les acteurs de la formation professionnelle

Niveau 3 : Co-

construction
Niveau 2 : CollaborationNiveau 1 : Coordination

Collaboration dans les processus clés

Niveaux d'intensité de la collaboration

Changement de perspective : opportunité d'apprentissage dans des contextes informels

École

Institutionnalisation de la collaboration / structures de travail

Informer Voter Agir ensemble

0

Changer de, 

cadre général plus flexibles

Cadre général donné, rigideCadre général donné, rigide

+ ++

0 0/+ ++

CIE

Entrepise
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Développement des compétences intégré au lieu de formation
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Niveau d'intensité Co-construction

Mesures de développement des compétences opérationnelles
Validation et 

certification

Orientation vers les compétences opérationnelles

Attribution selon le tableau CLFDéveloppement des compétences 
intégré au lieu de formation

Examens communs

(jusqu'à présent uniquement à 

titre d'essai dans le cadre 

d'examens de portfolio)

Développement commun de nouveaux modèles d'organisation

Conceptions didactiques communes (par ex. SOL 

développées spécifiquement pour les champs professionnels)

Des espaces d'apprentissage collaboratifs et des possibilités d'apprentissage

coordonnés pour promouvoir les compétences opérationnelles

Planification de la formation

Systèmes de soutien 

intégratif,

planification (en partie) 

personnalisée

Les pairs

Apprenants.e.s

Entreprises 

formatrices

École 

professionnelle

Cours 

interentreprises

Une communication plus rapide et plus simple

Via des réunions en ligne, une plateforme 

d'apprentissage et des salles d'apprentissage
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Développement des compétences qui intègre les lieux de formation
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Mesures de développement des compétences opérationnelles
Validation et 

certification

Accompagnement pédagogique adaptatif et personnalisé

Orientation vers les compétences opérationnelles- Attribution selon le tableau CLF

Procédure de qualification

Examens partiels,

Examens de portfolio,

Travail de projet individuel

Examens finaux

Simulation 

de la pratique

Apprendre au

lieu de travail

Réflexion / dossier d'apprentissage / portfolio

Mastery

Learning

Acquisition

de savoir-faire

essentiels

Planification

de la formation

Planification avec

l’entreprise

- Contenu

- Organisation

Planification avec les 

apprenant.e.s

- Bilan

- Options, resp. qualifications

supplémentaires

▪ Organisation du processus d'apprentissage

▪ Approches méthodologiques et didactiques pour la CLF

▪ Outils numériques / Médias numériques pour la CLF

▪ Espaces d'apprentissage / infrastructures pour la CLF
Les pairs

Apprenant.e.s

Entreprises 

formatrices

École 

professionnelle

Interentreprises 

Cours

Chacun a sa propre

plate-forme d'apprentissage

Systèmes

séparés

Hétérogénéité : une prise en charge plus 

personnalisée ?



8. September 23Prof. Dr. Sabine Seufert

Plan de l'exposé 
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1. CLF en mutation ?

2. Les bonnes pratiques ?

3. Des modèles d'avenir ?

4. Perspective ?
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Gain positif : collaboration homme-machine

Substitution

L'homme est remplacé par des machines 

intelligentes

"Jeu à somme nulle"

Source de l'image : https://www.ibb.ch/ (Social Robot Lexi)

Gain positif

Élargissement des possibilités 

"Jeu à somme positive"

Développer un partenariat réussi entre l'homme et la 

machine, visant la synergie par la complémentarité 

des compétences chez l'homme

Source : DER SPIEGEL

https://www.libs.ch/
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IA générative

crée des projets de contenu

(modifie le rôle des acteurs)

IA traditionnelle

permet de prendre des décisions

(modifie le rôle du management) 

Formes d'IA - Collaboration homme-machine

22

Meta AI - Retrieval Augmented Generation (RAG)

Source de l'image : Memory Alpha 

(2023) https://memory-

alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengif

Source de l'image : Microsoft (2023) https://news.microsoft.com/de-

ch/2023/03/16/der-neue-microsoft-365-copilot-ihr-copilot-fur-die-

arbeit/

https://memory-alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengift
https://memory-alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengift
https://news.microsoft.com/de-ch/2023/03/16/der-neue-microsoft-365-copilot-ihr-copilot-fur-die-arbeit/
https://news.microsoft.com/de-ch/2023/03/16/der-neue-microsoft-365-copilot-ihr-copilot-fur-die-arbeit/
https://news.microsoft.com/de-ch/2023/03/16/der-neue-microsoft-365-copilot-ihr-copilot-fur-die-arbeit/
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Plugin pour ChatGPT



8. September 23Prof. Dr. Sabine Seufert 24

Utilisation de ChatGPT au travail - premiers résultats de l'enquête

Étude AVEC : ChatGPT augmente de 35 % la productivité des travailleurs du 

savoir

Noy & Zang (2023) https://economics.mit.edu/sites/default/files/inline-files/Noy_Zhang_1.pdf

▪ Normalement "speed-accuracy tradeoff" -> le contraire est possible

▪ "L'inégalité entre les travailleurs diminue, car ChatGPT comprime la répartition 

de la productivité en profitant davantage aux travailleurs à faibles compétences".
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Apprentissage individualisé avec des systèmes d'IA

IA générative

"Prompting Skills"

Travail autonome

et apprentissage (immersif)

Création d'artefacts numériques :

- Contexte de travail : textes, code 

logiciel, images, etc.

- Contexte d'apprentissage : plan 

d'apprentissage, tutoriel, 

questionnaire d'entrainement, etc.

Métacognition, Reflection-in-action:

par exemple clarifier des questions 

techniques, développer, traduire et 

contrôler des techniques de travail 

ou le style linguistique

Apprentissage adaptatif/
Systèmes de test

Structures des tâches selon les 

objectifs de compétences

Fonctions typiques de l'IA :

Fournir des contenus et des 

parcours d'apprentissage adaptés 

à l'apprenant, de manière 

adaptative en fonction de son 

niveau de connaissances.

Systèmes d'apprentissage/de test 

adaptatifs basés sur l'IA 

générative

Consolidation / vérification

des compétences (selon le modèle 

de compétences)

Systèmes d'apprentissage
basés sur l'IA

Poser le probléme, objectifs 

d'apprentissage, structures des 

contenus et des tâches

Fonctions typiques de l'IA :

feedback automatisé sur des 

questions ouvertes (texte court), 

encore plus possible sous forme de 

questions à choix multiples

Nouveaux systèmes d'apprentissage 

basés sur l'IA générative (grands 

modèles de langage)

Développement systématique 

des compétences

(les connaissances guident l'action)
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Exercices d'apprentissage et de tests
Exemple : Situational Judgements – A CE JOUR

26

Scénario de travail

exigeant

Dans quelle mesure M. Müller agit-il avec compétence

(évaluez le niveau de compétence) ?

Niveau 1

Bizut

Niveau 2

Avancé

Débutant

Niveau 5

Expert
Niveau 3

Compétent

Niveau 4

Découvrir

Justifiez votre évaluation ?

NOUVEAU ? Avec l'IA

Contrôles numériques :

création fastidieuse de 

devoirs à choix multiples Développement de vidéos et de devoirs 

avec l’IA, aide à la correction basée sur l'IA 

pour des questions ouvertes
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Travailler et apprendre en immersion avec les Mixed Realities

Source de l'image : https://news.microsoft.com/de-de/microsoft-

hololens-2/
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Construction 
d'évaluation

Objectif d'évaluation : 
Collaboration homme-machine

Evaluation / 
Scoring

Enseignant.e.s :

Copilote IA pour la création 

des ensembles de devoirs 

numériques et multimodaux

Enseignant.e.s :

Copilote IA pour la 

génération d'outils 

d'évaluation formative et 

sommative (rubriques 

d'évaluation)

Pour les apprenti.e.s :

Copilote IA en tant 

qu'aide stratégique à 

l'apprentissage, questions 

/ensembles de devoirs 

personnalisés

Apprenti.e.s :

Copilote IA en tant 

qu'évaluateur dynamique, 

évaluation immersive (par ex. 

langue étrangère)

Évaluation : impact de l'IA générative

Processus :

AI Prompt Design

Résultat/ produit :

Artefacts numériques/ 

multimodaux

"Assessment as Learning"
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- Portfolio personnel

- Portfolio de compétences

Apprenti.e

environnements 

d'apprentissage et 

d'évaluation basés sur l'IA,

soutien basé sur l'IA

"Co-pilotes"

- Compétences

- Savoir d'action

- Attitude/valeur

- Réflexion sur la pratique

Lieu de formation : 

entreprise

- Aptitudes pratiques

- Connaissance du domaine

- Réflexion sur la pratique /

acquisition de compétences

Lieu de formation : CIE
- Compétences transversales

- Organisation du processus 

d'apprentissage

- Coaching adaptatif

- Réflexion acquisition de 

compétences

Lieu d'apprentissage : école

Collaboration entre les 

lieux de formation

Avenir ?
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Plan de l'exposé 

30

1. CLF en mutation ?

2. Les bonnes pratiques ?

3. Des modèles d'avenir ?

4. Perspective ?
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Coordination du marché du travail et de la formation professionnelle
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Éducation / 

Formation
Qualification

Widyawati, H. (n.d.). ESCO A tool to facilitate (online) skills matching throughout Europe [diapositives PowerPoint]. SlidePlayer. https://slideplayer.com/slide/15410823/ 

Job-Matching

Coordination sur la 

base des 

compétences 

Informations sur les 

offres de formation

Accompagnement &

Conseil

Évaluation des 

performances 

Prévisions et 

planification

Exemples d'applications :

Marché du travail

Renforcer l'intensité du couplage

- Informations sur le marché du travail basées sur l'IA

- Modèles de compétences basés sur l'IA

- Mécanismes de feedback basés sur l'IA

Conditions générales pour l'EC personnalisée

- Plateformes Learning Experience

- Instruments de soutien adaptatifs et personnalisés

- OER, MOOC pour les compétences transversales

- Recommandations personnalisées pour la formation continue

Emploi
Compétences /

Skills
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Modèles de compétences basés sur les données : des systèmes plus agiles
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WEF Skills Taxonomy
Source : WEF_Skills_Taxonomy_2021.pdf (weforum.org)

UK skills taxonomy, source : nesta.com

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Skills_Taxonomy_2021.pdf
https://data-viz.nesta.org.uk/skills-taxonomy/index.html
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Gestion des compétences personnalisée et basée sur l'IA

33

Exemple :

Indiana College

Indiana Achievement Wallet: A Case Study for Open Skills -YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=accDnyrlGMs


Stratégie OER, MOOC pour

les compétences transversales 

Analyse de l'apprentissage

Évaluation des 

profils de 

compétences
Portfolio

Validation des compétences 

Gestion des modèles de 

compétences
Services basés sur 

l'IA

Des environnements d'apprentissage et de 

test authentiques 

.

.

.

Écosystème centré sur l'apprenant.e
Plate-forme d'expérience d'apprentissage (portail 

d'apprentissage)

Planification       Mesures              PQual

Écosystème pour la 

formation professionnelle

Technologie 

Blockchain

Système d'emploi 

Intelligence du marché du travail basée sur l'IA

Modèles de compétences générés par l'IA

Formes de feedback basées sur l'IA 

- Ergänzung

praktische Fertigkeiten 

- Branchenwissen

- Reflexion der Praxis

Lernort: üK

- Persönliches Portfolio

- Kompetenzportfolio

Lernende/r

- Transversale Kompetenzen

- Lernprozessorganisation:

Lernaktivitäten orchestrieren

- Adaptives Coaching

- Reflexion des Kompetenzerwerbs

Lernort: BFS

KI-basierte Lern- und

Testumgebungen,

KI-basierte Unterstützung

«Mediatoren»

- Fertigkeiten 

- Handlungsabläufe

- Einstellung / Werthaltung

- Reflexion der Praxis

Lernort: 

Betrieb / Arbeitsalltag

Acteurs de la formation professionnelle 

Pour tous les niveaux d'enseignement

Instruments de promotion

(langues, maths)

Degré secondaire I 

Écosystème pour

Ressources d'apprentissage /

Source ouverte

Développement personnalisé des compétences

Collaborations

Évaluation des

Ressources d'apprentissage

Support IA/systèmes d'assistance

de décharge,

pour le coaching adaptatif

LMS Lieu 
d'apprentissage 1

LMS Lieu 
d'apprentissage 2

LMS Lieu 
d'apprentissage 3

...  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10

11

5

9
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En conclusion…

https://transfer.vet/wie-kuenstliche-intelligenz-die-

lernortkooperation-vereinfachen-koennte/

10 Recommandations

https://transfer.vet/fr/comment-lintelligence-artificielle-pourrait-simplifier-la-cooperation-entre-les-lieux-de-formation/
https://transfer.vet/fr/comment-lintelligence-artificielle-pourrait-simplifier-la-cooperation-entre-les-lieux-de-formation/
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Qu'en pensent nos jeunes ?

N=2144 | Âge : 14-15 | Niveau secondaire I

Résultats de l'étude

Collecte des données nov/déc 2022

En collaboration avec P. Emmenegger (HSG)

Chambre du commerce et de 

l'industrie IHK St.Gallen-Appenzell : 

Posts | LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/ihk-st-gallen-appenzell/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/ihk-st-gallen-appenzell/posts/?feedView=all
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Qu'en pensent nos jeunes ?

N=2144 | Âge : 14-15 | Degré secondaire I

Résultats de l'étude

Collecte des données nov/déc 2022

En collaboration avec P. Emmenegger (HSG)
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