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Aperçu

• Des caractéristiques du marché du 
travail aux enjeux de la formation 
professionnelle

• Quelques spécificités du modèle
tessinois

• Frontière et perspectives de dialogue
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Au-delà de la frontière. 
Des caractéristiques du marché du travail …
… aux enjeux de la formation professionnelle
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Entre micro et 
macro : le 
COVID comme
important 
accélérateur
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Innovation 
technologique et 
organisationnelle

- numérisation

FrontièreDémographie
et migration

Crise des équilibres géopolitiques et 
crise environnementale
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Entre permanence et transformations. Le 
travail change dans un contexte d'une rare 
complexité
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Employés par division économique - Statistique structurelle des 
entreprises (STATENT), Office fédéral de la statistique, Neuchâtel, 2018 -
Ustat, 28.08.2020 

Agricoltura, silvicoltura e pesca Attività estrattive

Industria alimentari, delle bevande e del tabacco Fabbricazione di tessili,  abbl igliamento, pellame e calzature

Industria del legno, industria della carta e stampa Fabbricazione di coke e industria chimica

Industria farmaceutica Fabbricazione di articoli in gomma e materie plastiche, altri prodotti mineral i non metalliferi

Fabbricazione di prodotti in metallo, esclusi macchinari e attrezzature Fabbricazione di computer  e prodotti di elettronica e ottica; orologi

Fabbricazione di apparecchi elettrici Fabbricazione di macchinari e apparecchiature n.c.a

Fabbricazione di mezzi  di trasporto Altre attività manifatturiere, riparazione e installazione di macchine e apparecchiature

Fornitura di energia elettr ica, gas, vapore e aria condizionata Fornitura di acqua; reti fognarie,  attività di trattamento dei rifiuti  e risanamento

Costruzioni Lavori di costruzione special izzati

Commercio all'ingrosso e al det taglio; r iparazione di autoveicol i e motocicli Commercio all'ingrosso, escluso quel lo di autoveicoli e di motocicli

Commercio al dettaglio,  escluso quello di autoveicoli e di  motocicli Trasporto terrestre e trasporto mediante condotte

Trasporto maritt imi e per via d'acqua, trasporto aereo Magazzinaggio e attività di supporto ai trasporti

Servizi  postali e attività di corriere Servizi  di alloggio

Attività di servizi  di r istorazione Editoria,  audiovisivi e attività radiotelevisive

Telecommunicazioni Attività informatiche e altri servizi informativi

Prestazione di  servizi finanziari (ad esclusione di assicurazioni e fondi pensione) Assicurazioni

Attività ausiliarie dei servizi finanziari  e delle attività assicurative Attività immobiliari

Attività legali e contabilità Attività di sedi centrali; consulenza gestionale

Attività degli studi di architettura e d'ingegneria; collaudi e analisi tecniche Ricerca scientifica e sviluppo

Altre attività professionali, scientifiche e tecniche Attività amministrative e di serv izi di supporto

Attività di ricerca, selezione, fornitura di  personale Amministrazione pubblica e di fesa; assicurazione sociale obbligatoria

Istruzione Attività dei servizi sanitari

Servizi  di assistenza residenziale Assistenza sociale non residenziale

Attività artistiche, di intrattenimento e divertimento Altre attività di servizi

Répartition 
des 

embauches 
sur le total 

(%)

% 
d'embauches 

difficiles

Raisons de la difficulté

Peu de 
candidats

Compétences 
inadéquates Autre

1 - cadres supérieurs 4.0 75.0% 34.0% 34.5% 6.5%
2 - professions 
intellectuelles et 
scientifiques

20.0 67.8% 20.3% 33.8% 13.7%

3 - techniciens 10.7 63.3% 29.8% 27.7% 5.9%

4 - employés de bureau 13.4 51.3% 8.8% 22.5% 20.0%

5 - ventes et services 22.6 55.8% 19.5% 33.3% 3.0%

6 - agriculture 0.3 34.2% 20.9% 13.3% 0.0%
7 - métiers industriels 
qualifiés 17.9 40.0% 14.0% 21.2% 4.9%

8 - Ouvriers de production 6.0 47.6% 24.8% 19.7% 3.1%

9 - Autres 5.4 27.6% 0.3% 6.8% 20.5%

Totale 100.0 54.2% 18.1% 26.9% 9.1%

Dans plus de 50 % des embauches, les entreprises
signalent des difficultés à trouver du personnel

Enquête Skillmatch 2019 - DEASS Supsi



Dipartimento economia aziendale, sanità e sociale La numérisation et les transformations 
organisationnelles modifient le mix des 
compétences
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Nouveaux rôles professionnels et ensembles de compétences de plus en plus complexes.
Quelques exemples :

• Nouveaux profils professionnels (même dans les secteurs traditionnels) : analyste de données, expert en 
cybersécurité dans le secteur bancaire et informatique, mais aussi spécialiste du BIM dans la construction

• Profils interdisciplinaires et hybrides : dans les petites entreprises informatiques, il faut des profils hybrides 
"chacun doit pouvoir faire un peu de tout", dans les grandes entreprises de mécanique "on utilise des profils 
interdisciplinaires pour avoir une vision globale des processus"

• Omniprésence des technologies de l'information : par ex. dans le secteur mécanique -> importance des 
compétences numériques, également pour les profils techniques, pour piloter les machines à commande 
numérique

• Intégration entre soft et hard skills : la capacité d'adaptation au changement est requise avec une grande 
importance pour 68% des nouveaux entrants dans toute la zone insubrique (87% au Tessin). Savoir apprendre et 
réapprendre devient une nouvelle compétence de base.

D'autre part, de nouvelles professions et opportunités d'emploi émergent dans les métiers flexibles et peu 
qualifiés. Même dans ce cas, cependant, des compétences numériques de base et des compétences clés sont 
nécessaires

"Upskilling" à différents niveaux :
un marché du travail plus exigeant, sélectif et polarisé
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Les stratégies des entreprises pour combler les lacunes de 
compétences

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ricorso a impieghi temporanei/personale a prestito/mandati
esterni

Creazione di posti di t irocinio

Reclutamento di personale dall'estero

Formazione professionale di base per adulti

Reclutamento di personale in Svizzera

Riorganizzazione interna

Formazione continua e perfezionamento del personale

Grandi Medie

Piccole

FormaFon conFnue

Qualification des adultes

Réorganisation

Recrutement de nouveaux
collaborateurs en Suisse

Recrutement de nouveaux 
collaborateurs à l’étranger

Formation de base (apprentissage)

Emploi intérimaire – outsourcing

Au Tessin, plus de 60% 
des entreprises 
soutiennent la formation 
continue ; 78% des 
entreprises formatrices
en 2020 renouvellent
leur engagement, malgré
la pandémie, et 15% ont
l'intention d'offrir de 
nouveaux emplois
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Entre vieillissement et inversion des flux migratoires : 
la perspective du déclin démographique
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28.400
jeunes qui 

entrent

Marché de 
l'emploi 2020 

- 2040

76.122 
retraités qui 

sortent
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Entre vieillissement et inversion des flux migratoires : 

la perspective du déclin démographique
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Source : depuis 2011 : Statistique de la population et des 

ménages (STATPOP), Office fédéral de la statistique, Neuchâtel 

; jusqu'en 2010 : Statistique de l'état annuel de la population 

(ESPOP), Office fédéral de la statistique, Neuchâtel

Les jeunes partent à l’Université

et ne reviennent pas, ou peu …
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Quelques spécificités du modèle tessinois
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Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sportScuola ticinese

in cifre

2021
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De plus en plus attirés par le lycée
12
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Mais le besoin
d'orientation et de 
soutien augmente
également

Élèves en formation de transition (ITS)

Les choix à la fin de la 
scolarité obligatoire
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Échecs scolaires et rôle inclusif de la formation professionnelle
13

% d'élèves qui ont échoué au Lycée

45,2% des jeunes étudiants tessinois choisissent une formation
"lycée ou commerciale" après la formation obligatoire, mais 

59,4% accèdent à un diplôme secondaire II grâce à une 
formation professionnelle

Première année

Deuxieme année

Sur 2 523 nouveaux 
contrats signés en 

2021, seulement 746 
(30 %) ont été signés 
par des jeunes ayant 

terminé l’école 
obligatoire en juin. La 
plupart des nouveaux 

apprentis sont des 
jeunes qui arrivent 

après une réorientation 
de parcours durant

leur formation 
postobligatoire.
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Après l'obtention du diplôme : entre travail et formation. 
Des parcours moins linéaires et plus complexes

Source: OFS LABB - Scuola a tutto campo – CIRSE (SUPSI DFA)

���

A livello svizzero il 70% dei titolari di un attestato federale di capacità (AFC) trova 

un primo impiego entro i sei mesi, mentre nel Cantone Ticino questa quota è del 

56%. Nello stesso periodo la quota dei giovani che in Cantone Ticino non hanno un 

impiego e sono iscritti alla disoccupazione è tripla (13%) rispetto alla media sviz-

zera e doppia (32%) se si considerano anche i giovani NEET (1RW�LQ�(GXFDWLRQ��
Employment or Training) non iscritti alla disoccupazione.

Sia a livello svizzero sia ticinese, la percentuale di chi trova un lavoro aumenta con il 
SDVVDUH�GHO�WHPSR��$�GLVWDQ]D�GL����PHVL�OD�TXRWD�GL�FKL�KD�XQ�LPSLHJR�LQ�&DQWRQH�7LFL-
no è di soli tre punti percentuali sotto la media svizzera, sebbene i giovani NEET tici-
QHVL��LVFULWWL�R�PHQR�LQ�GLVRFFXSD]LRQH��VLDQR�SL��GHO�GRSSLR�������ULVSHWWR�DO�WRWDOH�GHL�
1((7�VYL]]HUL���������,Q�HIIHWWL��LQ�6YL]]HUD��OD�SHUFHQWXDOH�GL�FKL����PHVL�GRSR�O¶$)&�
ha un impiego ed è ancora in formazione, raggiunge il 18%, mentre a livello ticinese 
questa percentuale è solo del 9%. A tre anni e mezzo dall’ottenimento di un AFC, la 
regione linguistica ad avere la minor quota di giovani NEET è quella della Svizzera tede-
sca�H�URPDQFLD���������VHJXRQR�OD�6YL]]HUD�IUDQFHVH�������H�OD�6YL]]HUD�LWDOLDQD�������

B6 La transizione dopo la formazione professionale iniziale

B
6

Figura B6.1.3
Situazione nella formazione 
e sul mercato del lavoro 6, 18, 30 
e 42 mesi dopo l’ottenimento 
di un AFC in Svizzera 
e nel Cantone Ticino; 2012
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La propension des diplômés
de la formation 

professionnelle de base à 
alterner travail et formation 

tertiaire, pour les années qui 
suivent l'obtention du 
diplôme, augmente

également au Tessin. 60 
mois après l'obtention de leur
diplôme, 90% des jeunes ont

un emploi stable.
(indagine Appr2Work – Skillmatch)
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Le cas de l'Ecole cantonale de commerce, la maturité professionnelle et 
le parcours tessinois vers la formation tertiaire

15
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% d'élèves résidents qui 
obtiennent un diplôme
d'études secondaires et 
d'études secondaires
commerciales, selon le 
sexe

16%

5%

16%

54%

6% 3%

Maturité (Lycee)

Maturité (Ecole de commerce)

Maturité (Professionnelle)

CFC

AFP

Autres

29,2% des diplômés
tessinois de la formation 

de base (contre une 
moyenne nationale de 

16%) obtiennent la 
maturité professionnelle ...

Diplômes de 
l'enseignement

secondaire supérieur
(2019/2020)
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La propension à suivre une formation tertiaire augmente

Fonte: Statistica degli allievi e degli studenti (SDL) e Statistica degli studenti e 
degli esami finali (SHIS-studex), Ufficio federale di statistica, Neuchâtel

90

95

100

105

110

115

120

125

130

135

140

2000/01

2001/02

2002/03

2003/04

2004/05

2005/06

2006/07

2007/08

2008/09

2009/10

2010/11

2011/12

2012/13

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

2017/18

2018/19

2019/20

Ti Altre UNI CH

5'539 Tessinois dans les 
universités suisses.

14% enregistré auprès
de l'USI
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16

!"## !$%$

!#!!

!&"#

'($(
'!')

'"""
'*%)

'$*"
')(!

'#&$

!)%"

!#"# !#$"
!&(#

'%(! '%($
!&$'

!#$(

!)"%
!#%$

!&*'

!%%%

!!%%

!"%%

!$%%

!#%%

'%%%

'!%%

'"%%

'$%%

'#%%

"%%%

!%
%&
+!
%(
%

!%
(%
+!
%(
(

!%
((+
!%
(!

!%
(!+
!%
('

!%
('+
!%
("

!%
("+
!%
(*

!%
(*+
!%
($

!%
($+
!%
()

!%
()+
!%
(#

!%
(#+
!%
(&

!%
(&+
!%
!%

,-.,/

-,/

!"! "#$%&'!()#)*+,+!)*!#)-.+!/!0102

!"#$% &'()*+,(-&%.&)%-*/&0(%
.,%12*.&-2,%.&))3%14*()3%
*-,'&01,230,3%50(6&11,(-3)&%
.&))3%1',++&03%,23),3-3%
71*51,8%&%.&))9*-,'&01,2:%
.&))3%1',++&03%,23),3-3%7*1,8;%
1&/&120&%,-'&0-3)&%

! "#$
! #"%#$

!"#$%&'(")*#"*%&+,*-(".*'#"*%&
/01/23&0/2

!"## !$%$

!#!!

!&"#

'($(
'!')

'"""
'*%)

'$*"
')(!

'#&$

!)%"

!#"# !#$"
!&(#

'%(! '%($
!&$'

!#$(

!)"%
!#%$

!&*'

!%%%

!!%%

!"%%

!$%%

!#%%

'%%%

'!%%

'"%%

'$%%

'#%%

"%%%

!%
%&
+!
%(
%

!%
(%
+!
%(
(

!%
((+
!%
(!

!%
(!+
!%
('

!%
('+
!%
("

!%
("+
!%
(*

!%
(*+
!%
($

!%
($+
!%
()

!%
()+
!%
(#

!%
(#+
!%
(&

!%
(&+
!%
!%

,-.,/

-,/

!"! "#$%&'!()#)*+,+!)*!#)-.+!/!0102

!"#$% &'()*+,(-&%.&)%-*/&0(%
.,%12*.&-2,%.&))3%14*()3%
*-,'&01,230,3%50(6&11,(-3)&%
.&))3%1',++&03%,23),3-3%
71*51,8%&%.&))9*-,'&01,2:%
.&))3%1',++&03%,23),3-3%7*1,8;%
1&/&120&%,-'&0-3)&%

! "#$
! #"%#$

!"#$%&'(")*#"*%&+,*-(".*'#"*%&
/01/23&0/2

!"## !$%$

!#!!

!&"#

'($(
'!')

'"""
'*%)

'$*"
')(!

'#&$

!)%"

!#"# !#$"
!&(#

'%(! '%($
!&$'

!#$(

!)"%
!#%$

!&*'

!%%%

!!%%

!"%%

!$%%

!#%%

'%%%

'!%%

'"%%

'$%%

'#%%

"%%%

!%
%&
+!
%(
%

!%
(%
+!
%(
(

!%
((+
!%
(!

!%
(!+
!%
('

!%
('+
!%
("

!%
("+
!%
(*

!%
(*+
!%
($

!%
($
+!
%(
)

!%
()+
!%
(#

!%
(#+
!%
(&

!%
(&+
!%
!%

,-.,/

-,/

!"! "#$%&'!()#)*+,+!)*!#)-.+!/!0102

!"#$% &'()*+,(-&%.&)%-*/&0(%
.,%12*.&-2,%.&))3%14*()3%
*-,'&01,230,3%50(6&11,(-3)&%
.&))3%1',++&03%,23),3-3%
71*51,8%&%.&))9*-,'&01,2:%
.&))3%1',++&03%,23),3-3%7*1,8;%
1&/&120&%,-'&0-3)&%

! "#$
! #"%#$

!"#$%&'(")*#"*%&+,*-(".*'#"*%&
/01/23&0/2

72% des étudiants HES fréquentent la SUPSI
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Frontière et perspectives de dialogue
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Travail, économie, formation : défis communs.
18

Numérisation, 
déclin

démographique, 
inadéquation des 

compétences

Responsabilité
sociale dans un 
tissu de PME

Nouveaux lieux, 
temps et formes
d'organisation 

du travail

Développer les
compétences, 

pour gérer
l'incertitude

Upskilling. 
Apprendre à 
apprendre
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Un système éducatif capable de dialogue,
comme facteur de compétitivité et d'innovation

19

Apprentissage
tout au long de la 

vie. Intégration
entre les lieux et 

les formes
d'apprentissage

Transparence
et perméabilité
des systèmes

Orientation, 
information, 
autonomie
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Awareness
building

Bases de 
données

communes et 
observation

L'éducation
au choix. 
Mise en 

réseau des
acteurs de 
l'orientation

Transparence
des

qualifications
et formations

intégrées

Une 
communauté
de pratique

de formateurs
et 

d'enseignants

5 champs d'actions
20
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Merci!


