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Übersicht

• Von den Merkmalen des Arbeitsmarktes 
zu den Herausforderungen der 
Berufsbildung

• Einige Besonderheiten des Tessiner 
Modells

• Grenze und Perspektiven des Dialogs
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Jenseits der Grenze
Von den Merkmalen des Arbeitsmarktes zu den 
Herausforderungen der Berufsbildung
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Zwischen Mikro 
und Makro : 
COVID als Be-
schleuniger
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Technologische 
und 

organisatorische 
Innovation -

Digitalisierung

GrenzenDemographie 
und Migration

Krise des geopolitischen Gleichgewichts 
und Umweltkrise
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Zwischen Beständigkeit und Wandel. Die Arbeit 
verändert sich in einem selten komplexen 
Kontext.
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Beschäftigte nach Wirtschaftsabeilungen – Strukturelle 
Unternehmensstatistik (STATENT), BFF, Neuchâtel, 2018 - Ustat, 
28.08.2020 

Agricoltura, silvicoltura e pesca Attività estrattive

Industria alimentari, delle bevande e del tabacco Fabbricazione di tessili,  abbl igliamento, pellame e calzature

Industria del legno, industria della carta e stampa Fabbricazione di coke e industria chimica

Industria farmaceutica Fabbricazione di articoli in gomma e materie plastiche, altri prodotti mineral i non metalliferi

Fabbricazione di prodotti in metallo, esclusi macchinari e attrezzature Fabbricazione di computer  e prodotti di elettronica e ottica; orologi

Fabbricazione di apparecchi elettrici Fabbricazione di macchinari e apparecchiature n.c.a

Fabbricazione di mezzi  di trasporto Altre attività manifatturiere, riparazione e installazione di macchine e apparecchiature

Fornitura di energia elettr ica, gas, vapore e aria condizionata Fornitura di acqua; reti fognarie,  attività di trattamento dei rifiuti  e risanamento

Costruzioni Lavori di costruzione special izzati

Commercio all'ingrosso e al det taglio; r iparazione di autoveicol i e motocicli Commercio all'ingrosso, escluso quel lo di autoveicoli e di motocicli

Commercio al dettaglio,  escluso quello di autoveicoli e di  motocicli Trasporto terrestre e trasporto mediante condotte

Trasporto maritt imi e per via d'acqua, trasporto aereo Magazzinaggio e attività di supporto ai trasporti

Servizi  postali e attività di corriere Servizi  di alloggio

Attività di servizi  di r istorazione Editoria,  audiovisivi e attività radiotelevisive

Telecommunicazioni Attività informatiche e altri servizi informativi

Prestazione di  servizi finanziari (ad esclusione di assicurazioni e fondi pensione) Assicurazioni

Attività ausiliarie dei servizi finanziari  e delle attività assicurative Attività immobiliari

Attività legali e contabilità Attività di sedi centrali; consulenza gestionale

Attività degli studi di architettura e d'ingegneria; collaudi e analisi tecniche Ricerca scientifica e sviluppo

Altre attività professionali, scientifiche e tecniche Attività amministrative e di serv izi di supporto

Attività di ricerca, selezione, fornitura di  personale Amministrazione pubblica e di fesa; assicurazione sociale obbligatoria

Istruzione Attività dei servizi sanitari

Servizi  di assistenza residenziale Assistenza sociale non residenziale

Attività artistiche, di intrattenimento e divertimento Altre attività di servizi

Verteilung 
der 

Neueinstel-
lungen auf 

die Gesamt-
zahl(%)

% Schwierige 
Einstellungen

Gründe für die Schwierigkeit

Wenig 
Kandiaten

Fehlende 
Kompetenzen Andere

1 – Höhere Führungskräfte 4.0 75.0% 34.0% 34.5% 6.5%
2 – Intellektuelle und 
wissenschaftliche Berufe 20.0 67.8% 20.3% 33.8% 13.7%

3 - Techniker 10.7 63.3% 29.8% 27.7% 5.9%

4 - Büroangestellte 13.4 51.3% 8.8% 22.5% 20.0%
5 – Verkauf und 
Dienstleistungen 22.6 55.8% 19.5% 33.3% 3.0%

6 - Lanwirtschaft 0.3 34.2% 20.9% 13.3% 0.0%
7 – Qualifizierte industrielle 
Berufe 17.9 40.0% 14.0% 21.2% 4.9%

8 - Produktionsarbeitende 6.0 47.6% 24.8% 19.7% 3.1%

9 – Andere 5.4 27.6% 0.3% 6.8% 20.5%

Totale 100.0 54.2% 18.1% 26.9% 9.1%

Bei mehr als 50 % der Neueinstellungen berichten die 
Unternehmen von Schwierigkeiten, Personal zu finden.

Umfrage Skillmatch 2019 - DEASS Supsi



Dipartimento economia aziendale, sanità e sociale Digitalisierung und organisatorische 
Umwandlung verändern den Kompetenzmix
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Neue Berufsrollen und zunehmend komplexe Kompetenzbündel. Einige Beispiele :

• Neue Berufsbilder (auch in traditionellen Branchen) : Datenanalysten, Cybersicherheitsexperten im 
Banken –und IT-Sektor, aber auch BIM-Spezialisten in der Baubranche. 

• Interdisziplinäre und hybride Profile : in kleinen IT-Unternehmen werden hybride Profile benötigt 
„jeder muss ein bisschen von allem machen können“, in grossen Maschinenbauunternehmen „man 
nutzt interdisziplinäre Profile, um einen Gesamtüberblick über die Prozesse zu erhalten“. 

• Allgegenwärtigkeit von Informationstechnologien : z.B. im Maschinenbau -> Bedeutung digitaler 
Kompetenzen auch für technische Profile zur Steuerung von CNC-Maschinen. 

• Integration von Soft- und Hard Skills : die Fähigkeit, sich an Veränderungen anzupassen, wird mit 
grosser Bedeutung für 68 % der Neueinsteiger im gesamten insubrischen Raum verlangt (87 % im 
Tessin). Lernen und umlernen können wird zu einer neuen Kernkompetenz.

Einerseits entstehen neue Berufe und Beschäftigungsmöglichkeiten in flexiblen, gering qualifizierten 
Berufen. Selbst in diesem Fall sind jedoch grundlegende digitale Fertigkeiten und Schlüsselkompetenzen 
erforderlich. 

«Upskilling» auf verschiedenen Ebenen: 
ein anspruchsvollerer, selektiverer und polarisierter Arbeitsmarkt
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Strategien der Unternehmen zur Schliessung von Qualifikationslücken

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ricorso a impieghi temporanei/personale a prestito/mandati
esterni

Creazione di posti di t irocinio

Reclutamento di personale dall'estero

Formazione professionale di base per adulti

Reclutamento di personale in Svizzera

Riorganizzazione interna

Formazione continua e perfezionamento del personale

Grandi Medie

Piccole

Weiterbildung

Qualifizierung von Erwachsenen

Reorganisation

Einstellung neuer 
Mitarbeitenden in der Schweiz

Einstellung neuer 
Mitarbeitenden im Ausland

Grundbildung (Lehre)

Beschäftigung von Leiharbeitenden –
Outsourcing

Im Tessin unterstützen 
mehr als 60% der 
Unternehmen die 
Weiterbildung, 78% der 
2020 ausbildenden 
Unternehmen erneuern 
ihr Engagement trotz der 
Pandemie und 15% 
beabsichtigen, neue 
Arbeitsplätze 
anzubieten.
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Zwischen Alterung und Umkehrung der Migrationsströme: 
die Perspektive des Bevölkerungsrückgangs
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28.400
Jugendliche, 

die 
einsteigen

Stellenmarkt
2020 - 2040

76.122 
Rentner, die 
aussteigen
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Zwischen Alterung und Umkehrung der Migrationsströme: 
Die Perspektive des Bevölkerungsrückgangs
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Quelle : seit 2011 : Statistik der Bevölkerung und der Haushalte 
(STATPOP), BFF, Neuchâtel ; bis 2010 : Statistik des jährlichen 

Bevölkerungsstandes (ESPOP), BFF, Neuchâtel

Junge Menschen gehen an die 
Universität und kommen kaum 
zurück
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Einige Besonderheiten des Tessiner Modells
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Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sportScuola ticinese

in cifre

2021
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Immer mehr vom Gymnasium angezogen
12
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Aber auch der Bedarf 
an Orientierung und 
Unterstützung steigt

Schüler in der Übergangsausbildung (ITS)

Die Wahl nach der 
obligatorischen Schulzeit
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Schulversagen und die integrative Rolle der Berufsbildung
13

% d'élèves qui ont échoué au Lycée

45,2% der jungen Studierenden im Tessin wählen nach der 
obligatorischen Schulbildung eine "gymnasiale oder 

kaufmännische" Ausbildung, aber 59,4% gelangen über eine 
Berufsausbildung zu einem Abschluss auf der Sekundarstufe II.

Erstes Jahr

Zweites Jahr

Von den 2‘523 neuen 
Verträgen, die 2021 

unterzeichnet wurden, 
wurden nur 746 (30 %) 

von Jugendlichen 
unterschrieben, die im 
Juni die obligatorische 
Schule beendet hatten. 

Die meisten neuen 
Auszubildenden sind 
Jugendliche, die nach 
einer Neuorientierung 

während der 
nachobligatorischen 
Ausbildung eintreten. 
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Nach dem Abschluss: zwischen Arbeit und Ausbildung 
Vernetztere und komplexere Bildungswege

SQuelle: OFS LABB - Scuola a tutto campo – CIRSE (SUPSI DFA)

���

A livello svizzero il 70% dei titolari di un attestato federale di capacità (AFC) trova 

un primo impiego entro i sei mesi, mentre nel Cantone Ticino questa quota è del 

56%. Nello stesso periodo la quota dei giovani che in Cantone Ticino non hanno un 

impiego e sono iscritti alla disoccupazione è tripla (13%) rispetto alla media sviz-

zera e doppia (32%) se si considerano anche i giovani NEET (1RW�LQ�(GXFDWLRQ��
Employment or Training) non iscritti alla disoccupazione.

Sia a livello svizzero sia ticinese, la percentuale di chi trova un lavoro aumenta con il 
SDVVDUH�GHO�WHPSR��$�GLVWDQ]D�GL����PHVL�OD�TXRWD�GL�FKL�KD�XQ�LPSLHJR�LQ�&DQWRQH�7LFL-
no è di soli tre punti percentuali sotto la media svizzera, sebbene i giovani NEET tici-
QHVL��LVFULWWL�R�PHQR�LQ�GLVRFFXSD]LRQH��VLDQR�SL��GHO�GRSSLR�������ULVSHWWR�DO�WRWDOH�GHL�
1((7�VYL]]HUL���������,Q�HIIHWWL��LQ�6YL]]HUD��OD�SHUFHQWXDOH�GL�FKL����PHVL�GRSR�O¶$)&�
ha un impiego ed è ancora in formazione, raggiunge il 18%, mentre a livello ticinese 
questa percentuale è solo del 9%. A tre anni e mezzo dall’ottenimento di un AFC, la 
regione linguistica ad avere la minor quota di giovani NEET è quella della Svizzera tede-
sca�H�URPDQFLD���������VHJXRQR�OD�6YL]]HUD�IUDQFHVH�������H�OD�6YL]]HUD�LWDOLDQD�������

B6 La transizione dopo la formazione professionale iniziale

B
6

Figura B6.1.3
Situazione nella formazione 
e sul mercato del lavoro 6, 18, 30 
e 42 mesi dopo l’ottenimento 
di un AFC in Svizzera 
e nel Cantone Ticino; 2012
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Die Neigung der Absolventen 
der beruflichen 

Grundbildung, in den Jahren 
nach dem Abschluss 

zwischen Arbeit und tertiärer 
Ausbildung zu wechseln, 

nimmt auch im Tessin zu. 60 
Monate nach dem Abschluss 
haben 90% der Jugendlichen 

eine feste Anstellung.
(indagine Appr2Work -

Skillmatch)
(indagine Appr2Work – Skillmatch)
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Das Beispiel der Kantonalen Handelsschule, die Berufsmaturität und 
der Tessiner Weg zur tertiären Bildung

15
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% der ortsansässigen 
Schüler, die einen 
Abschluss der 
Sekundarstufe II und 
Wirtschaftsschule 
erwerben, nach Geschlecht

16%

5%

16%

54%

6% 3%

Maturité (Lycee)

Maturité (Ecole de commerce)

Maturité (Professionnelle)

CFC

AFP

Autres

29,2% der Tessiner 
Absolventinnen und 

Absolventen der 
Grundbildung (gegenüber 

einem nationalen 
Durchschnitt von 16%) 

erreichen die 
Berufsmaturität ...

Abschlüsse der 
Sekundarstufe II 

(2019/2020)



Dipartimento economia aziendale, sanità e sociale

Die Neigung, eine tertiäre Ausbildung zu absolvieren, steigt

Quelle: Statistik für Schüle und Studenten (SDL) und Statistik der Studenten 
und Abschlussprüfungen  (SHIS-studex), BFF, Neuchâtel
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5'539 Tessiner an 
Schweizer 

Universitäten.
14% bei der USI 

registriert.
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72% der FH-Studierenden besuchen die SUPSI
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Grenze und Dialogperspektive
17
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Arbeit, Wirtschaft, Ausbildung. Gemeinsame 
Herausforderungen.

18

Digitalisierung, 

Bevölkerungsrückgang, 

Missverhältnisse bei den 

Qualifikationen

Soziale 

Verantwortung 

im KMU-

Kontext

Neue Orte, 

Zeiten, Formen 

der 

Arbeitsorgani-

sation

Entwicklung 

von 

Fähigkeiten im 

Umgang mit 

Ungewissheit

Upskilling. 

Lernen, wie 

man lernt
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Dialogfähiges Bildungssystem als Faktor für 
Wettbewerbsfähigkeit und Innovation

19

Lebenslanges 
Lernen. 

Integration 
zwischen 

Lernorten und 
Lernformen

Transparenz 
und 

Durchlässig-
keit des 
Systems

Orientierung 
Information, 
Autonomie
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5 Handlungsfelder
20

Awareness building

Gemeinsame 
Datenbanken und 

Beobachtung

Erziehung zur Wahl. 
Vernetzung der 

Akteure im Bereich 
der Berufsberatung

Transparenz von 
Qualifikationen und 

eingebettete 
Informationen

Eine 
Praxisgemeinschaft 
von Ausbildern und 

Lehrpersonen
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Danke!


